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Wyzwania w zakresie profesjonalnych
tlumaczen pisemnych i ustnych w przysztosci

ABSTRACT

Challenges for professional translation and interpretation in the future

More and more content is being created all over the world and it is simply not possible for
all this to be translated by human translators. The profession of translators is far from being
abolished, but it is subject to serious changes. Completely new tasks await the translators. It is
not only machines that have to be “reprogrammed.”

The same can be said about the profession of interpreters. Here, we are also dealing with
the changing work environment, with price pressure, impact of new technologies, changes in
working conditions.

In the future, we need not only new skills, but also a completely new approach to our pro-
fession. Are we prepared for this and how are we prepared for it? What do we need for this?
How can professional associations help?

Keywords: future challenges, changes in the translation & interpretation industry, new ap-
proach to the profession, specialisation, new technologies

W niniejszym artykule chciatbym przedstawi¢ niektére problemy i wyzwania, jakie
stawia przyszto$¢ thumaczom w ich pracy praktycznej z mojego punktu widzenia
jako dzialacza w najwigkszym stowarzyszeniu zawodowym dla tlumaczy ustnych
i pisemnych w Europie — Niemieckim Federalnym Stowarzyszeniu Ttumaczy Ust-
nych i Pisemnych (Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e.V. - BDU).

Zawod tlumacza jest z historycznego punktu widzenia jednym z najstarszych
zawodow na $wiecie, prawie tak starym, jak sam jezyk. Mediacja migdzy kultu-
rami zawsze byla istotnym atrybutem tego zawodu i w dzisiejszych czasach nadal
jest waznym aspektem.
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Ttumacz pisemny i technologia

Przyszto$¢ zawodu ttumacza przedstawiana jest dzis raczej w czarnych barwach:
pozycja zawodu tlumacza pisemnego w toku szybkiego rozwoju technologiczne-
go jest od lat przedmiotem ozywionej debaty.

Dyskusja ta rozpoczela si¢ od elektrycznej maszyny do pisania, przybrafa na
sile ponownie podczas triumfalnego rozwoju systeméw pamigci thtumaczenio-
wych i nie ustata od czasu produktywnego wykorzystania ttumaczenia maszy-
nowego.

Ostatnio dyskusja toczyla si¢ wokot roli ttumacza w XXI wieku i tego, czy
rozwdj takich firm jak ,,deepL” sprawi, ze wszyscy tlumacze stang sie bezrobotni.
Faktem jest, ze na calym $wiecie powstaje coraz wiecej tresci i po prostu nie jest
mozliwe, by wszystko to byto ttumaczone przez ludzi-ttumaczy, nie wspominajac
juz o kosztach. Obecnie znacznie ponad 90% wszystkich tekstow jest ttumaczo-
nych maszynowo.

Zawod tlumacza jest daleki od zniesienia, ale podlega powaznym zmianom.
Czy to naprawde nowe, ze tlumacze muszg si¢ przystosowywac?

Czy da sie przeprogramowac ttumacza?

Sukces odnosili zawsze ttumacze, ktorzy tworzyli nisze — z egzotycznymi para-
mi jezykowymi i specjalistycznymi tematami — oraz ttumacze, ktorzy stale po-
prawiaja swoje kwalifikacje w srodowisku technologicznym i dotrzymujg kroku
rozwojowi. Podsumowujac: istnieje waska grupa wyspecjalizowanych i zaawan-
sowanych technologicznie ttumaczy i bardzo duza, raczej niezdefiniowana klasa
$rednia. Ta grupa nie otrzymuje tak wysokich wynagrodzen i musi pracowac
wigcej za mniejsze pienigdze. Ponadto, przy obecnie ogdlnodostepnej bezplatnej
technologii, wigkszo$¢ uwaza si¢ za profesjonalnych thumaczy. Méwiac prostym
jezykiem: wielu ,,thtumaczy hobbystéw”, ktdrzy nie przeszli szkolen lub odbyli tyl-
ko podstawowe szkolenia wkracza na rynek, proponujac nizsze ceny za ustugi
ttumaczeniowe, a tym samym negatywnie na niego wplywajac i poszerzajac i tak
juz licznag klase $rednig.

Limeryk mojego kolegi Hansa Christiana von Steuber' dobrze opisuje te sy-
tuacje:

Ein Ubersetzer aus Celle

iibersetzte stets auf die Schnelle.

Die Resultate warn schlecht,

das hat sich gerdcht!

Nun fehlt ihm die Einkommensquelle.

1| https://www.facebook.com/dialog.translations/posts/1561754497263555?__tn__=H-R
(dostep 30.09.2019 r.).
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Jedynym sposobem na ucieczke od mas jest znalezienie specjalizacji i nada-
zanie za postepem technologicznym. Wprawdzie nie jest to fatwe, ale mozliwe
bedac elastycznym i chcgc si¢ uczy¢. Zupelnie nowe zadania sa do opanowania,
co ilustruje przyktad: klient wprowadzit sobie aplikacje do ttumaczenia maszy-
nowego i teraz stwierdza, ze jako$¢ tekstu docelowego jest niska.

Czy mozna, jak podejrzewa klient, podnies$¢ znacznie jakos$¢ pracy maszyny
do thumaczenia dzigki lepszym tekstom zrédiowym?

Wymaga to systemu kontroli jakosci. Potrzebni sa tu specjalisci jezykowi, ktd-
rzy moga by¢ rowniez ttumaczami. Dlaczego ttumacze?

Z uwagi na fakt, ze dobrze wyszkoleni ttumacze posiadaja wszystkie umie-
jetnosci potrzebne do wykonania tego zadania, sa oni dobrze wyszkoleni pod
wzgledem jezykowym, znajg dobrze zasady swojego jezyka ojczystego oraz przy-
najmniej jednego innego jezyka, potrafig rozpoznac bledy i opisac je lingwistycz-
nie, a takze posiadaja niezbedne wyczucie jezyka. Maksymalnym argumentem
przeciwko nim moze by¢ to, ze czasami - cz¢sto nie§wiadomie — s3 wrogo nasta-
wieni do nowych technologii jezykowych.

Trzeba wiec ,,przeprogramowac” nie tylko maszyny. Gtéwnym problemem
jest to, ze thlumaczenie maszynowe narusza etos zawodowy tlumacza, poniewaz
jego wyniki sg czesto bledne, rzadko naprawde dobre i prawie nigdy nie sg idio-
matycznie poprawne, zwlaszcza w fazie szkolenia maszyny.

Wraz z mozliwo$cig zastgpienia maszynowego ttumaczenia statystycznego ttu-
maczeniem neuronalnym moze si¢ to zmienic, a jako$¢ powinna by¢ zauwazalnie
lepsza. A moze po prostu si¢ ona zmieni? Aby sie o tym przekona¢, potrzebni
sg eksperci jezykowi: ludzie ze znajomoscia tego, co jak powinno by¢ nazywane
i gdzie tkwi blad, ze zrozumieniem mozliwosci i ograniczen maszyny uczacej sie,
w celu transferu zrozumiatego, ale niekoniecznie zawsze poprawnego jezykowo.

Wymaga to jednak réwniez ,,przeprogramowania’ ttumacza i postrzegania jego
zadania nie tylko jako zadania czysto tltumaczeniowego, ale jako wyzwania dla eks-
perta jezykowego. Nie jest to tatwe, ale moze by¢ warte zachodu (?)! Firmy coraz
rzadziej poszukuja ttumaczy - szukaja menedzeréw biur ttumaczen, kierownikéw
lokalizacji oraz specjalistow w dziedzinie ttumaczen maszynowych lub ich integra-
cji w proces tlumaczenia w zaleznoséci od wymaganej jakosci tekstu docelowego.
Wiszystkie te zadania mogg by¢ wykonywane przez ttumaczy - jesli sobie tego zycza!

Albo powiedzie¢ to stowami kapitana Kirka statku kosmicznego Enterprise:
»Przestrzen tresci, nieskonczona przestrzen, piszemy rok 2020. Ttumacz wkracza
w galaktyke, ktdrej zaden czlowiek nigdy nie widziat...!*

Ttumacz ustny i zmieniajgce sie warunki pracy

To samo mozna powiedzie¢ o zawodzie tlumacza ustnego - i tu coraz cze-
$ciej mamy do czynienia ze zmieniajacymi si¢ warunkami pracy, ale ten temat
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poruszam jedynie pobieznie; by¢ moze pdzniej bedziemy mogli to omowic szcze-
gotowo.

Ruchy migracyjne narzucajg konieczno$¢ wigkszego zaangazowania bran-
zy ttumaczeniowej w ttumaczenia ustne srodowiskowe oraz mediacj¢ jezykowa
w jezykach obcych, dla ktérych w Europie czgsto nie ma ttumaczy ustnych lub jest
ich zdecydowanie za mato. Podobnie jak agencje rzadowe, branza ta byta poczat-
kowo nadmiernie obcigzona i polegata poczatkowo wylacznie na wolontariacie.
Z jednej strony zwiekszylo to ogoélng presje cenowa na ustugi w zakresie thumaczen
ustnych, ale réwniez wywotalo problemy z powodu braku $wiadomosci jakosci,
ktore byly przedmiotem dyskusji politycznych w ostatnich dniach i tygodniach.

Réwniez w dziedzinie ttumaczen ustnych mamy do czynienia ze znacznym
wplywem nowych technologii na prace i warunki pracy ttumaczy ustnych. Rézne
formy ,,ttumaczenia zdalnego” wymagaja i tworza nowe formy praktyki zawodowej.

W przyszloéci, w realiach pracy, bedziemy potrzebowa¢ nie tylko nowych
umiejetnosci, ale takze zupelnie nowego podejscia do naszego zawodu. Przyszie
srodowiska pracy rozwijaja sie¢ i ucza, sa pofaczone w sieci i zautomatyzowane, sg
innowacyjne i zorganizowane, a takze zréznicowane i przeksztatcalne.

Tlumacze ustni i pisemni nie mogg i nie powinni oczekiwac, ze otaczajacy
nas $wiat dostosuje si¢ do naszego zwyczajowego i przyjemnego sposobu pracy.
Wielu thumaczy pisemnych i niektorych thtumaczy ustnych jest czesto przeszkoda
dla samego siebie i nalezy do grona notorycznie watpiacych i zanizajacych wlasna
warto$¢. Czuja, ze nie podchodza do tego wlasciwie.

Skad bierze sie ten strach przed przysztoscig i zwatpienie w siebie?*

> 65% pracuje w pelnym wymiarze godzin jako ttumacze, 32% w niepelnym
wymiarze godzin),

» ich $redni wiek ok. 51 lat,

» doswiadczenie zawodowe: 43% pracuje powyzej 20 lat, 28% ponizej 10 lat —
czyli wiekszos¢ z nich jeszcze uczyla sie zawodu bez korzystania z komputera,

» Y wszystkich freelanceréw osiagneta w 2015 r. obrét ponizej 17.500 EUR
(17 % pracujacych w pelnym wymiarze czasu pracy i dwie trzecie pracuja-
cych w niepelnym wymiarze czasu pracy).

Kto to jest?
» W przewazajacej mierze kobiety,
» wiecej ttumaczy pisemnych (i nauczycieli jezykéw obcych) niz thumaczy
ustnych,

2| Dane z badan przeprowadzonych wéréd cztonkéw BDU w roku 2016; ,,Ergebnisse der
BDU-Mitgliederbefragung®, Prof. Dr. Christoph Hommerich, Dipl.-Soz. Nicole Reif3,
Bergisch Gladbach, August 2016 (material wewnetrzny niepublikowany).
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przepracowanych mniej niz 5 lat,

brak specjalizacji technicznej,

brak kontaktéw i wspdtpracy z innymi kolegami,

nie zamierzajg zarabiac na zycie pracujac jako tlumacz - ponad polowa
z nich nie moze utrzymac si¢ pracujac jako tlumacz, w przypadku po-
nad jednej pigtej nie jest to nawet planowane (pelny wymiar czasu pracy:
78% : 8%; niepelny wymiar czasu pracy: 13% : 48%).

Co moze by¢ przyczyna?

>

brak kompetencji niektérych os6b wykonujacych wolny zawod w zakresie
przedsiebiorczosci (nie jest przedmiotem regularnego szkolenia),
sfalszowany obraz dziatalnosci zawodowej — uwaga opinii publicznej sku-
pia sie prawie wylgcznie na ttumaczach literatury i thumaczach konferen-
cyjnych,

ograniczona $wiadomo$¢ koniecznosci uczenia si¢ przez cale zycie (we-
wnetrzne zaangazowanie stowarzyszenia zawodowego w obowigzkowe
ksztalcenie i doskonalenie spotyka si¢ z silnym oporem),

ograniczona sktonnos$¢ do zmian (,,Nie chce zajmowac si¢ zleceniami na
postediting — chce thumaczy¢” lub ,,Jestem ttumaczem konferencyjnym
i nie oferuje thumaczen wideo!),

ich prezentacja na rynku zbytnio skoncentrowana na wlasnych wynikach,
a zbyt mato na klientach.

Czego oczekuja cztonkowie stowarzyszen zawodowych?

>

3|

rozwoju zawodowego (gldwnie specjalistyczna i techniczna specjalizacja
jezykowa, ksztalcenie umiejetnosci biznesowych, rozwigzania technolo-
giczne dla tlumaczy pisemnych i ustnych) na seminariach regionalnych
oraz poszerzenia oferty webinardw,

silnej reprezentacji ich intereséw zawodowych i politycznych, w szczegél-
nosci poprzez zwalczanie dumpingu cenowego,

zwiegkszenia zakresu informacji/edukacji o profilu zawodowym i ustugach
ttumaczy ustnych i pisemnych oraz stworzenia jednolitych standardow ja-
kosci dla ustug jezykowych,

mozliwosci tworzenia sieci kontaktow,

doradztwa w kwestiach prawnych, podatkowych oraz zakladania dziatal-
nosci gospodarczej,

praktycznych pomocy roboczych (do przygotowywania ofert, tabel wy-
nagrodzen itp.),

ulgowych $wiadczen dla cztonkéw (ubezpieczenie grupowe, ustugi inkaso itp.).

Badania wéréd cztonkéw BDU z 2016 1.
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Co moga i powinny robi¢ stowarzyszenia zawodowe? Co robi BDU?

>

doskonalenie zawodowe jako najwazniejsze osiggniecie stowarzyszenia

zawodowego*:

» 154 seminaria z ponad 6 700 uczestnikami,

» 106 seminariow internetowych, w ktorych uczestniczylo wiecej niz
4 000 osdb,

» konferencja ,,Jezyk i prawo” (450 uczestnikow),

»  Wydawnictwo specjalistyczne’: >60 ksigzek specjalistycznych (prze-
wodniki po praktyce zawodowej, prawie i standardach, komunikacja
i terminologia specjalistyczna, materiaty konferencyjne, uczenie si¢
i nauczanie).

reprezentowanie intereséw zawodowych / lobbying®:

» wspolpraca z firmg konsultingowa w zakresie komunikacji politycznej,

»  staly kontakt i wymiana z parlamentem, rzagdem i sferg gospodarcza -
ok. 75 spotkan rocznie,

» doradzanie decydentom politycznym udostepniajac im fachowg wie-
dze¢ (przy uzyciu materialéw statystycznych z wlasnych i publicznych
zbioréw danych),

» intensywna wspodlpraca tematyczna z innymi stowarzyszeniami w ra-
mach sojuszy (sojusz przedsigbiorstw srednich BVMW?, federalne
zrzeszenie stowarzyszen freelancerow).

stata grupa robocza ds. profilu zawodowego/obserwacji rynku:

» analizuje nowe trendy na rynku ustug jezykowych,

» bada konsekwencje dla dziatalno$ci stowarzyszenia: Czy obecne tech-
nologie naruszaja Kodeks Etyki i Zawodowego Postepowania?

» ewentualna wspotpraca z dostawcami technologii w zakresie wplywu
nowych technologii na dzialalnos¢ i warunki pracy ttumacza,

wspolpraca w komitetach normalizacyjnych ds. ttumaczen ustnych i pi-

semnych na poziomie krajowym i migdzynarodowym,

oferta wirtualnych i rzeczywistych mozliwosci stworzenia sieci kolezen-

sko-zawodowych, co prowadzi w efekcie ubocznym réwniez do bardziej

aktywnej wspolpracy czlonkéw w ramach stowarzyszenia, a czego w obli-
czu rosngcych zadan pilnie potrzebujemy!

udostepnianie cztonkom praktycznych narzedzi roboczych (podreczniki,

przykladowe szablony, réwniez na temat regulacji prawnych, takich jak

podstawowe rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane z roku 2017, https://seminare.bdue.de (dostep 2.11.2019 r.)
https://bdue-fachverlag.de (dostep 2.11.20191.)
https://bdue.de/der-bdue/leistungen/interessenvertretung (dostep 2.11.20191.)

Der Bundesverband mittelstandische Wirtschaft, https://www.bvmw.de (dostep 2.11.2019.)
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»Iradycja to nie czczenie popiotdw, ale przekazywanie ognia” - méwi kom-
pozytor Gustav Mahler.

VARIA

Konkluzja

Swiat sie zmienia i nasza branza tez. Jako thumacze ustni i pisemni powinni§my
by¢ aktywnie zaangazowani w ksztaltowanie przyszlosci tego zawodu! Jest naj-
wyzszy czas na znalezienie odpowiedniej specjalizacji, nadazanie za postgpem
technologicznym w naszych zawodach oraz ukierunkowanie swojej dziatalnosci
i prezentacji na rynku na potrzeby klienta.

André Lindemann

Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e.V. (BDU)
Uhlandstrafe 4-5

D - 10623 Berlin

lindemann@bdue.de

ORCID: 0000-0001-9561-6825





